Przewodnik po
ttumaczeniach
ustnych i pisemnych

Udostepnimy ten przewodnik bezptatnie na zadanie w
wersji ttumaczonej, duzym drukiem, w alfabecie
Braille’a, na tasmie lub w innym niepisanym
formacie.
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Prosba o naprawe lub
zgtoszenie plesni lub wilgoci
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Sposoby, w jakie mozemy pomac
Sktadanie skarg

Pierwszy raz w tej okolicy

Sytuacje awaryjne

Skontaktuj si€ z nami

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-
glasgow.com 0800 479 7979

Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-
south.com 0800 011 3447

Wheatley Homes East

www.wheatleyhomes-
east.com 0800 561 0088

Loretto Housing
www. lorettoha.co.uk
0800 952 9292

lub e-mail: info@wheatley-group.com

Mozesz wysta¢ do nas e-mail w swoim
wtasnym jezyku, a my to przettumaczymy.
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Wprowadzenie

Chcemy, aby klienci mogli jak najtatwiej uzyskac
potrzebne im informacje.

Jak poprosi¢ o ttumaczenie

Mozemy przettumaczy¢ informacje na rézne jezyki, a
takze zorganizowac rozmowy z ttumaczem ustnym, aby
pomac Ci w rozmowie z urzednikiem mieszkaniowym lub

Wiemy, ze angielski nie jest pierwszym jezykiem dla Z naszym Centrum Obstugi Klienta.

wielu naszych klientow - dlatego oferujemy ustugi

ttumaczen pisemnych i ustnych. Jesli potrzebujesz tej ustugi, skontaktuj sie z naszym

Centrum Obstugi Klienta pod numerem 0800 479 7979.
Lub wyslij e-mail na adres: info@ wheatley-group.com
Mozesz wysta¢ do nas e-mail w swoim wtasnym jezyku, a
my to przettumaczymy.

Niniejszy pakiet wyjasnia kluczowe informacje, ktore
powinienes znac i pomoze Ci w zgtaszaniu wszelkich
problemow.

Pamietaj, ze jestesmy tu dla Ciebie, kiedy tylko nas
potrzebujesz. Aby uzyskac potrzebne wsparcie,
mozesz sie tatwo i szybko z nami skontaktowac.

Nasza strona internetowa zawiera wiele informacji i
moze by¢ przettumaczona na rézne jezyki. Jesli chcesz
przegladac nasza strone w innym jezyku, zalecamy
skorzystanie z Ttumacza Google. Opcje ttumaczenia
Google znajdziesz w sekcji ,, Translate” na dole strony
internetowej. Musisz zaakceptowac pliki Cookies.
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Our use of cookies 2
We use necessary cookies to make our site work. We'd also like to
set analytics cookies that help us make improvements by
measuring how you use the site. These will be set only if you
accept.

Connect with us
For more detailed information on how these cookies work, please f ,
check our Cookies policy [4

Translate
Accept all cookies Reject all cookies —

Accept functional cookies to enable

this feature

Necessary Cookies

Necessary cookies enable core functionality such as page
navigation and access to secure areas. The website cannot
function properly without these cookies, and can only be disabled ISR TR PR B F R AT

by changing your browser preferences. L 0 Op DG GL SOy ER IR

Analytics cookies @ o

Mozesz réwniez skopiowac i wklei¢ adres internetowy dowolnej strony w polu URL, a nastepnie
wybrac jezyk, wybierajac menu rozwijane w gornej czesci strony.

Mozesz odwiedzic strone internetowa swojego landlorda, korzystajac z nastepujacych linkow:

Wheatley Homes Glasgow: www.wheatleyhomes-glasgow.com

Wheatley Homes South: www.wheatleyhomes-south.com

Wheatley Homes East: www.wheatleyhomes-east.com

Loretto Housing Association: www.lorettoha.co.uk
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Kontakt z nami
Nasze Centrum obstugi Klienta jest otwarte 24
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Personel jest do Twojej dyspozycji, jesli chcesz
zgtosi¢ naprawe, potrzebujesz pomocy z czynszem,
myslisz o przeprowadzce i wiele wiecej.

Jesli chcesz porozmawiac z urzednikiem
mieszkaniowym, skontaktuj sie z Centrum Obstugi
Klienta, ktére moze by¢ w stanie Ci pomac lub
umodwi¢ Cie na wizyte domowa lub rozmowe
telefoniczna.

Mozemy zorganizowac ttumacza, ktéry dotaczy do
rozmowy. Zorganizowanie tego moze nam zajac
troche czasu.

Konto online

Aby zgtaszac problemy srodowiskowe, ptacic¢
czynsz, zgtaszac¢ naprawy, sprawdzac swoje konto i
wiele wiecej, mozesz zarejestrowac sie, aby
zatozy¢ bezptatne konto online.

Aby zarejestrowac sie lub zalogowac na konto
online, odwiedz strone internetowa swojego
landlorda.

Nalezy pamietad, ze kont online nie mozna
jeszcze ttumaczy¢ bezposrednio online za
pomoca Ttumacza Google. Jesli potrzebujesz
wsparcia przy tworzeniu lub uzyskiwaniu
dostepu do konta, skontaktuj sie z nami
dzwoniac lub wysytajac do nas e-mail.

Aby poprosi¢ o naprawe lub zgtosi¢ istnienie
plesni lub wilgoci Jesli potrzebna jest Ci naprawa
lub zauwazytes plesn lub wilgo¢, skontaktuj sie z
nami, aby to zgtosic.

Mozemy zorganizowac ttumacza, aby Ci pomogt lub
mozesz zgtosi¢ to za posrednictwem swojego konta
online.

Prosimy zgtasza¢ naprawy jako sytuacje
awaryjne tylko wtedy, gdy istnieje
bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i
bezpieczenstwa lub powazne uszkodzenie mienia.
Jesli jest to sytuacja awaryjna, zadzwon do nas.

W przeciwnym razie mozesz zgtosi¢ naprawe jako nieawaryjna,
dzwoniac do nas tak szybko, jak to mozliwe.

¢ Czujesz zapach gazu? Zadzwon do SGN tak szybko, jak
to mozliwe, pod numer 0800 111 999. Nie wtaczaj
swiatet lub przetacznikow zasilania. Powinienes$
réwniez otworzyc okno. Przeczytaj wiecej porad na
naszych stronach internetowych dotyczacych
bezpieczeristwa gazowego, korzystajac z ponizszych
linkow:

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-glasgow.com/my-
home/keep-me-safe/gas-safety

Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/my-home/
keep-me-safe/gas-safety

Wheatley Homes East www.wheatleyhomes-
east.com/my-home/ keep-me-safe/gas-
safety

Loretto Housing
www.lorettoha.co.uk/my-home/keep-me-
safe/gas-safety

Peknieta rura? Zakre¢ wode zaworem
odcinajacym. Jesli sytuacja awaryjna jest
spowodowana usterka elektryczna i jest to
bezpieczne, wytacz zasilanie w gtownej skrzynce
bezpiecznikow lub liczniku. Zadzwon do nas.
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Moje naprawy

Aby uzyskac wiecej informacji na temat napraw,
w tym przystugujacych Ci praw i przydatnych
filmow, odwiedz strone internetowa landlorda i
skorzystaj z opcji Ttumacza Google, aby wybrac
preferowany jezyk.

PrzettumaczyliSmy ulotki na temat wilgoci i
plesni. Mozna je znalez¢ tutaj:

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-glasgow.com/my-
home/keep-me-safe/condensation
Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/my-
home/ keep-me-safe/condensation
Wheatley Homes East
www.wheatleyhomes-east.com/my-
home/ keep-me-safe/condensation
Loretto Housing
www.lorettoha.co.uk/my-home/keep-me-
safe/ condensation

Nie widzisz jezyka, ktory jest Ci potrzebny?
Skontaktuj sie z nami, a my zorganizujemy
dla Ciebie ttumaczenie.

Twoje bezpieczenstwo
Chcemy pomoc Ci zy¢ bezpiecznie w domu,
spotecznosci i Internecie.

Zapoznaj sie z naszymi swietnymi
wskazowkami, jak zmniejszyc ryzyko pozaru i
z poradami dotyczacymi bezpieczenstwa
gazowego, azbestu, oszustw internetowych i
tego, jak radzimy sobie z zachowaniami
antyspotecznymi, odwiedzajac nasza strone
internetowa i korzystajac z funkcji Ttumacza
Google:

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-
glasgow.com/my- home/keep-me-safe
Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/my-
home/ keep-me-safe

Wheatley Homes East
www.wheatleyhomes-east.com/my-
home/ keep-me-safe

Loretto Housing
www.lorettoha.co.uk/my-home/keep-me-
safe

Twdj najem
Na naszej stronie internetowej mamy wiele
informacji na temat Twojego najmu, w tym:
+ twoich praw i obowiazkow;
+ naszych ustug sasiedzkich, ktére pomagaja
utrzymac czystosc i porzadek w Twojej
okolicy;
+ jak zgtasza¢ zachowania antyspoteczne;
+ jak dokonac zmian lub zakonczy¢ umowe najmu;
* nasze zobowiazania z zakresu obstugi klienta; oraz
+ corocznych wizyt u najemcow.

Mozesz o tym przeczytac na naszej stronie
internetowej lub skontaktowac sie telefonicznie
lub mailowo. Mozemy réwniez przettumaczyc
umowe najmu na preferowany przez Ciebie
jezyk. Dowiedz sie wiecej na:

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-
glasgow.com/my- home/my-tenancy
Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/my-
home/ my-tenancy

Wheatley Homes East
www.wheatleyhomes-east.com/my-
home/ my-tenancy

Loretto Housing
www.lorettoha.co.uk/my-home/my-tenancy
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Twdj czynsz

Jesli martwisz sie o swoj czyn, porozmawiajmy o
tym. Mamy wiele sposobow, w jakie mozemy Ci
pomoc. Im szybciej sie z nami skontaktujesz, tym
szybciej bedziemy mogli Ci pomoc. Dowiedz sie
wiecej na stronie:

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-
glasgow.com/my- home/my-rent
Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/my-
home/ my-rent

Wheatley Homes East
www.wheatleyhomes-east.com/my-
home/ my-rent

Loretto Housing

www. lorettoha.co.uk/my-home/my-rent

Mozesz zaptaci¢ czynsz za pomoca metody
Direct Debit, online lub dzwoniac do nas.

Sposoby, w jakie mozemy pomadc

Oferujemy szereg ustug wsparcia, ktore moga Ci
pomoc. Nasz przyjazny i pomocny personel jest do
Twojej dyspozycji, aby zapewni¢ fachowe wsparcie i
porady bez wzgledu na Twoja sytuacje.

Mozemy pomoc Ci w zakresie Swiadczen
socjalnych, porad finansowych i dotyczacych
energii. Dowiedz sie wiecej:

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-
glasgow.com/ways- we-can-help
Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/ways-
we- can-help

Wheatley Homes East
www.wheatleyhomes-east.com/ways-
we- can-help

Loretto Housing
www.lorettoha.co.uk/ways-we-can-help

Aby zorganizowaé wsparcie, skontaktuj sie z
naszym Centrum Obstugi Klienta lub wyslij e-
mail na adres: info@wheatley- group.com
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Sktadanie skarg
Chcemy, aby wszystko poszto dobrze za pierwszym
razem, ale wiemy, ze czasami tak nie jest.

Jesli nie naprawimy sytuacji, bedziemy stuchac i uczy¢
sie, jak zapobiec takim sytuacjom w przysztosci. Jesli
nie jeste$ zadowolony z naszych ustug, daj nam znac.

Wiecej informacji na temat skarg i podziekowan mozna
znalez¢ na stronie ‘Compliments and complaints’:

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-
glasgow.com/about- us/how-we-do-
business/compliments-and- complaints
Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/about-
us/ how-we-do-business/compliments-
and- complaints

Wheatley Homes East
www.wheatleyhomes-east.com/about-
us/ how-we-do-business/compliments-
and- complaints

Pierwszy raz w tej okolicy
Jesli jestes nowy w tej okolicy, przydatna moze

Loretto Housing okazac sie strona internetowa ,,A Local Information
www.lorettoha.co.uk/about-us/how-we- System for Scotland” (ALISS). Kliknij www.aliss.org
do- business/compliments-and- aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Aby ztozyc skarge, mozesz porozmawiac ze Ta strona internetowa moze by¢ ttumaczona na

swoim urzednikiem mieszkaniowym, zgtosi¢ ja =~ Wiele jezykow. Kliknij ,accessibility tools” (po

za posrednictwem konta internetowego lub lewej stronie menu u gory strony gtownej), a

nastepnie kliknij ikonke ,,translate”. Nastepnie

zadzwonic do nas. . .o .
mozesz wybrac zadany jezyk.

€ c = [liss.org * O & 00 :

LK B 3 O

Translate X X

English - UK - English v

transloted byGoogle

Connecting you to your community

Find services, groups and activities for health and wellbeing across Scotland

Search by:

.
@8 What

Enter a postcode, town or city into the search box below to find services, groups and Ql‘;:c%‘
oxi

activities for health and wellbeing across Scotland
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Ubieganie sie o dom

Jesli chcesz sie przeprowadzic lub
potrzebujesz porady mieszkaniowej, odwiedz
nasza strone internetowa lub skontaktuj sie z
nami.

Wheatley Homes Glasgow
www.wheatleyhomes-glasgow.com/find-
a- home/getting-a-home/how-do-i-apply

Wheatley Homes South
www.wheatleyhomes-south.com/find-
a- home/getting-a-home/how-do-i-
apply

Wheatley Homes East
www.wheatleyhomes-east.com/find-a-
home/ getting-a-home/how-do-i-apply

Loretto Housing
www. lorettoha.co.uk/find-a-
home/getting-a- home/how-do-i-apply

Sytuacje awaryjne

Jesli potrzebujesz wezwac karetke pogotowia,
straz pozarna lub policje, zadzwon pod numer
999. Jesli nie jest to sytuacja awaryjna,
mozesz zadzwoni¢ na policje pod numer 101.
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